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La Compañía Telefónica ha ac-
tivado un plan de contingencias
para garantizar el funcionamien-
to de sus servicios de telecomu-
nicaciones fija y móvil en la isla
de El Hierro y hacer frente a los
efectos de una posible erupción
volcánica en el servicio que pres-
ta a sus clientes, más del 70 por
ciento de la población insular.

El dispositivo, activado dos dí-
as antes de que se declarase ofi-
cialmente la alerta amarilla por
fenómeno sismo-volcánico, ha
movilizado a un centenar de téc-
nicos y personal de la operado-

ra de los que veinticinco se man-
tienen en El Hierro para afrontar
eventuales emergencias.

El plan, que cuesta a la compa-
ñía unos 800.000 euros, se man-
tendrá hasta tanto en cuanto no
sea levantada la alerta amarilla
por las autoridades, según seña-
ló ayer a este periódico el direc-
tor territorial de Telefónica en
Canarias, Juan José Flores.

Por lo pronto, la actuación de
Telefónica ha sido meramente
preventiva. Fuentes de la Direc-
ción General de Seguridad y
Emergencias del Gobierno cana-
rio confirmaron ayer que los fe-
nómenos sísmicos que viene su-
friendo El Hierro no han tenido
repercusiones ni han provoca-
do alteraciones en las telecomu-
nicaciones insulares.

Junto al despliegue de medios
humanos, la operadora ha hecho
llegar a la isla distintos recursos
para garantizar la conexión te-
lefónica. “Ahora mismo lo que
está haciendo el personal despla-
zado es custodiar el equipamien-
to y haciendo pruebas para sor-
tear posibles emergencias”,
según Flores.

El dispositivo pretende salva-
guardar los medios técnicos de la
compañía (estaciones base, ten-
didos terrestres y cableado sub-
marino) que posibilitan el ser-
vicio a sus clientes, y asegurar
además la red en aquellos puntos
y tramos que subcontrata Telefó-
nica a otras empresas. “No pode-
mos saber los dispositivos de
emergencia que tienen activados

Imagen de uno de los vehículos de emergencia del Gobierno canario desplazados a El Hierro. i REUTERS

Telefónica activa un plan para garantizar
las telecomunicaciones en El Hierro
El dispositivo puesto en marcha por la operadora moviliza a un centenar de técnicos que vigilan las instalaciones 
terrestres y el cableado submarino que une la isla con La Gomera. Doce grupos electrógenos asegurarían el suministro
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otras operadoras y sólo garanti-
zamos que no se vean afectados
nuestros clientes”, ha explicado
Flores, quien ha asegurado que
“la isla nunca se quedaría inco-
municada por que se utilizaría
la vía telefónica por satélite”.

En principio la instalación más
vulnerable sería la terrestre aun-
que es más fácil de solucionar
que un eventual daño en el ca-
bleado submarino. La señal de
telefonía llega a El Hierro me-
diante el tendido que une esta is-
la con La Gomera, el cable
HIGO.

En este sentido, el plan de con-
tingencias ya ha desplegado ac-
ciones para disponer de servi-
cios de emergencia en telefonía
fija, telefonía móvil, internet, los
circuitos de otras operadoras y
los circuitos privados de los pro-
pios clientes de Telefónica. Pa-
ra ello se hace necesario operar
en diferentes sistemas de trans-
porte de señal vía radio con ru-
tas alternativas por La Palma y
La Gomera, según explicó la
compañía.

Electricidad
Otra de las acciones estratégicas
del plan es asegurar el suminis-
tro eléctrico. Con este propó-
sito se han trasladado a la isla do-
ce grupos electrógenos
transportables y baterías para
dar cobertura a todas las cen-
trales telefónicas, además de las
estaciones base para la telefo-
nía móvil.

Al mismo tiempo, se han aco-
metido las obras necesarias para
el aumento de la capacidad de
comunicación de la telefonía
priorizando la estación base de
Frontera y Guarazoca, punto en
el que está destacado el puesto
de mando de la UME y el de Se-
guridad y Emergencias PMA.

Telefónica ha llevado a El Hie-
rro, asimismo, otros elementos

para la comunicación de emer-
gencias: unidad de transportable
de móviles, capacitada para
transmitir 140/280 comunicacio-
nes simultáneas en 2G y 3G vía
satélite o radio, respectivamen-
te; radioenlaces; equipo portátil
para comunicaciones de voz vía
satélite; y otro de enlace bidirec-
cional de 2 Mbps vía satélite que
permite un canal ADSL a 2Mb.

| Tráfico. El túnel de Los 
Roquillos, que une las po-
blaciones de Frontera y 
Valverde, continuará cerra-
do al trafico hasta que ha-
ya garantías para los usua-
rios. Esta decisión se tomó 
ayer en la reunión entre los 
técnicos del dispositivo de 
emergencia por riesgo vul-
canológico desplazados a la 
Isla, Instituto Geológico y 
Minero Español (IGME), y 
las instituciones locales. 

| Movimientos. El Hie-
rro registró ayer una activi-
dad sísmica moderada, ya 
que sólo se contabilizaron 
20 movimientos sísmicos 
que oscilaron entre 1,6 y 2,8 
grados de intensidad en la 
escala Richter, según datos 
del Instituto Geográfico Es-
pañol (IGM). El mayor de 
estos movimientos, de 2,8 
grados, se detectó a las 
07.02 GMT (08.02 hora ca-
naria), en la zona sur de la 
isla y a unos 15 kilómetros 
de profundidad, y fue el 
único que sintió ayer la po-
blación. Los seísmos po-
drían incrementarse hasta 
4,0  grados  en  próximos 
días.

Los Roquillos
sigue cerrado

La operadora tiene
a 25 especialistas en
la Isla para hacer
frente a situaciones
de emergencia


